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PARTE |

Clausulas juridicas

Capitulo |
Disposic@es iniciais
Clausula1.2
Objeto

O presente caderno de encargos integra as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia da “Aquisi¢cao de

servigcos de limpeza regular no interior dos edificios Tecmaia, Tecnologias e dos arruamentos do Parque Tecmaia”,

conforme caracteristicas e condi¢es especificas disposta no Anexo .

Clausula 2.2
Entidade adjudicante

E contraente na qualidade de entidade adjudicante a ESPACO MUNICIPAL — Renovacdo Urbana e Gestdo do

Patrimonio, E.M., S.A., de ora em diante designada abreviadamente por Espago Municipal, E.M., S.A., contribuinte n.°
505462583, com o endere¢co Rua Dr. Carlos Pires Felgueiras, n.° 181, 4470-157, Maia, telefone n.° 229408030, fax
n.° 229408038 e endereco de correio eletronico geral@espacomunicipal.pt.

Clausula 3.2

Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e pelos seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra, ainda, os seguintes elementos:

a)

b)
c)
d)

e)

Os suprimentos dos erros e omissGes do caderno de encargos detetados pelo(s) concorrente(s), desde que
esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de
contratar;

Os esclarecimentos e as retificagfes relativos ao caderno de encargos;

O presente caderno de encargos;

A proposta adjudicada;

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia € determinada

pela ordem pela qual ai séo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do

Caddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo

diploma legal.
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Clausula 4.2
Prazo de prestacéo dos servigos

1. O contrato produz efeitos a partir do primeiro dia Gtil apds a data da sua celebracdo e mantém-se em vigor por
um 1 ano, renovavel automaticamente por igual periodo, no maximo duas vezes, salvo se a entidade adjudicante
comunicar por carta registada com aviso de rece¢do a vontade de ndo renovagéo do contrato com a antecedéncia
minima de 90 dias, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do
contrato.

2. Nadata de renovagéo, a Espaco Municipal, E.M., S.A. reserva-se o direito de, proceder a alterag6es em face das
circunsténcias que se venham a detetar, nomeadamente nos espagos a intervencionar e na frequéncia da

prestacéo de servi¢os que diz respeito, com o consequente reflexo na execugao financeira do contrato.

Clausula 5.2
Preco base
1. Pela prestagdo dos servicos objeto do contrato a celebrar, a Espago Municipal, E.M., S.A., dispde-se a pagar ao
prestador de servicos o preco maximo de 463.000,00€ (quatrocentos e sessenta e trés mil euros),
designadamente, 154.333,33€ (cento e cinquenta e quatro mil, trezentos e trinta e trés euros e trinta e trés
céntimos) em cada periodo contratual, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor.
2. O preco referido na presente clausula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nédo
esteja expressamente atribuida ao contraente publico.

Clausula 6.2
Locais de prestacdo de servigos
O servigo serd prestado nas instalages da Tecmaia, na Rua Eng.° Frederico Ulrich, n.® 2650, nomeadamente: Edificio
Tecmaia, Edificio das Tecnologias, Portaria e Arruamentos do Parque do Tecmaia.

CAPITULOII
Obrigacdes Contratuais
Seccéo |
Obrigagdes do adjudicatéario
Clausula 7.2
Obrigagdes gerais do adjudicatério
O adjudicatario obriga-se, designadamente, a:

a) Manter atualizada toda a respetiva documentacao de certificacéo e licencas necessarias;

b) Informar atempadamente a entidade adjudicante sobre a ocorréncia de qualquer facto ou situa¢do que possa
prejudicar, ou de qualquer forma comprometer, 0s servi¢cos contratados;

c) Apresentar, quando a entidade adjudicante o solicitar, todos 0os documentos comprovativos da sua situacao
legal e estatutaria, da inexisténcia de dividas para com a seguranga social e a fazenda publica e de quaisquer
apolices de seguro obrigatorias nos termos da lei ou do presente caderno de encargos;

d) Prestar os servigcos no respeito de quaisquer instru¢des e normas internas da entidade adjudicante, incluindo,
designadamente, de caracter organizacional e procedimental;

e) Garantir a qualidade nos servigos prestados, de acordo com as especificagbes constantes no presente

Caderno de Encargos, nomeadamente no Anexo |;
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f)  Utilizar, na prestacdo dos servigos, os trabalhadores com capacidade, especializacdo e experiéncia
necessarias para assegurar um elevado padrdo de qualidade na execugéo dos servi¢os, bem como em tempo
util, resposta e correcéo rapidas a problemag(s) relativo(s) aos mesmos;

g) Apresentar o organigrama da equipa de trabalhadores, com a afetagdo das zonas/edificios de servigo,
indicando o nome, categoria profissional;

h) Substituir de imediato qualquer um dos seus trabalhadores afetos a prestacdo dos servicos sempre que a
entidade adjudicante o solicite, de forma fundamentada, mediante envio de comunicagéo escrita;

i)  Sujeitar-se a a¢éo fiscalizadora da entidade adjudicante, ou dos seus representantes;

i)  Cumprir, no &mbito da presta¢é@o de servicos, todas as disposi¢des legais e regulamentares, em vigor na
presente data ou que entrem em vigor subsequentemente;

k) Fornecer toda a documentacgao requerida pelas entidades competentes;

I)  Adquirir ou alocar todos os bens méveis e materiais necessarios aos trabalhos de prestacao de servigos,
como também assumir os custos com a manutencdo e conservagdo em bom estado de funcionamento,
durante o periodo de vigéncia do contrato;

m) Respeitar o cédigo de cores para 0s panos e utensilios a utilizar.

Clausula 8.2
Obrigacdes contratuais do adjudicatéario

O adjudicatario devera cumprir as condi¢des fixadas para a execugéo dos servigos, nos termos estabelecidos no
Anexo | ao presente Caderno de Encargos.

Para o acompanhamento da execugédo do contrato, o adjudicatéario fica obrigado a manter, sempre que a entidade
adjudicante o solicite, reunibes com os representantes da Espa¢o Municipal, E.M.,S.A., das quais deve ser lavrada
ata a assinar por todos os intervenientes na reunido.

Correm inteiramente por conta do adjudicatério a reparacdo e a indemnizacéo de todos os prejuizos que, por
motivos que Ihe sejam imputaveis, causados pelo seu pessoal durante e em consequéncia da prestacdo dos

Servigos.

Clausula 9.2

Obrigacgdes especificas do adjudicatario

Sempre que o adjudicatario de servigos verifique deposi¢des clandestinas de residuos, tem a obrigacéo de participar

a Espaco Municipal, E.M., S.A. a ocorréncia, e apés autorizacdo da mesma, devera proceder a remocéo e transporte

para local adequado, no final de cada dia de trabalho.

1.

Clausula 10.2
Acidentes de Trabalho, Medicina no Trabalho e Seguranca no Trabalho

O adjudicatéario obriga-se a cumprir as disposi¢fes legais e regulamentares em vigor relativa a acidentes de
trabalho e medicina no trabalho relativamente aos trabalhadores afetos a realizagdo da prestacao dos servigos,
sendo da sua conta os encargos que de tal resultarem;

O adjudicatario é obrigado a acautelar, em conformidade com as disposi¢8es legais e regulamentares aplicaveis,
a vida e a segurancga dos trabalhadores afetos a realizacéo da prestacao dos servigos e a prestar-lhe assisténcia
médica de que careca por motivo de acidente no trabalho ou doenca profissional;

O adjudicatario fica obrigado, quando aplicavel, a adotar os procedimentos de sinalizagdo de pessoas, viaturas,
equipamentos e areas de servigo, cumprindo as normas em vigor, de forma a garantir a sua visibilidade e

seguranga e a de terceiros;

4 de 27



ESPACO
MUNICIPAL

A sinalizagdo dos trabalhos deve ser de imediato retirada, quando os mesmos terminarem;
O Adjudicatéario apresentard, antes do inicio dos trabalhos e, posteriormente, sempre que a Espaco Municipal,

E.M., S.A. 0 exija, as apdlices de seguro contra acidentes no trabalho relativamente a todo o pessoal.

Clausula 11.2

Condigdes da prestacéo do servigo
O servigo de limpeza de manutengdo normal devera ser executado por trabalhadores de limpeza em nimero e
horario adequado para o cumprimento integral dos trabalhos e nos termos previstos no Anexo |;
O adjudicatéario devera disponibilizar todos os produtos e equipamentos necessarios a prestagao dos servicos;
A execucgao do servigo sera acompanhada por um supervisor, por meio de visitas ndo programadas, que elaborara
mensalmente uma ficha técnica de controlo de qualidade do servigo;
O pessoal afeto ao servigo usara o fardamento fornecido pelo prestador de servigos e devera estar devidamente
identificado.

Clausula 12.2
Protecéo de dados

Durante a vigéncia do contrato a celebrar, e mesmo apds a sua cessacao, a entidade adjudicatéria obriga-se a

ndo ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer informagdes e/ou elementos

que lhe hajam sido confiados pela Espac¢o Municipal ou de que tenha tido conhecimento no &mbito ou por causa
do contrato a celebrar.

Os dados pessoais a que a entidade adjudicataria tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela Espaco

Municipal serdo tratados em estrita observancia das instrugdes da Espaco Municipal.

A entidade adjudicataria compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar,

apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar, ou por qualquer forma colocar a disposicdo de terceiros os dados

pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela Espaco Municipal ao abrigo do presente
procedimento, sem que para tal tenha sido expressamente instruida, por escrito, pela Espago Municipal.

A entidade adjudicataria obriga-se a cumprir rigorosamente a Lei de Protecdo de Dados Pessoais e demais

legislacdo aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais, e, concomitantemente, a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela Espaco Municipal Unica e
exclusivamente para efeitos da prestacé@o de servicos objeto do presente procedimento;

b) Observar os termos e condi¢des constantes dos instrumentos de legalizagéo respeitantes aos dados tratados;

c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento do dever de
sigilo profissional relativamente aos mesmos;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a Espago Municipal esteja
vinculada, desde que tais regras Ihe sejam previamente comunicadas;

e) Por em préatica as medidas técnicas e de organizacdo necessarias a protecao dos dados pessoais tratados
por conta da Espaco Municipal contra a respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a
alteracdo, a difus@o ou o0 acesso ndo autorizados, bem como qualquer outra forma de tratamento ilicito dos
mesmos dados pessoais;

f) Prestar a Espaco Municipal toda a colaboragdo que esta careca para esclarecer qualquer questdo
relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do presente procedimento e manter a
Espaco Municipal informada em relagdo ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se a comunicar, de

imediato, qualquer situagdo que possa afetar o tratamento dos dados em causa ou que, de algum modo,
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possa dar origem ao incumprimento das disposi¢des legais em matéria de protecdo de dados pessoais ou
dos termos do instrumento de legalizacio concedido pela Comissdo de Prote¢do de Dados;
5. A entidade adjudicatéria sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Espago Municipal possa incorrer em
consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violagédo
das normas legais e /ou do disposto no presente procedimento.

Clausula 13.2
Responsabilidade Civil
A cessacao dos defeitos do contrato por caducidade ou rescisdo nédo prejudica as a¢des de responsabilidade civil

pelos factos verificados durante o periodo da sua prestacéo.

Seccéo Il
Obrigac¢des da Espagco Municipal, E.M., S.A. e condi¢gdes conexas
Clausula 14.2
Preco contratual e condi¢cdes de pagamento

1. Pela prestagdo objeto do presente contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do
presente caderno de encargos, a Espaco Municipal, E.M., S.A., pagara ao prestador o preco contratual constante
da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa em vigor, em faturas mensais.

2. O pagamento da quantia devida pela Espaco Municipal objeto deste contrato cumpre-se até ao limite de 30 (trinta)
dias apds rececao das respetiva(s) fatura(s), em observancia estrita das condi¢bes especificas.

3. A faturacdo a emitir devera exibir o n.° do respetivo Compromisso, cuja referéncia consta nos documentos
inerentes a Adjudicac@o, em cumprimento do disposto na circular série An.° 1368 da Dire¢do Geral do Orgamento,
e n.° 2 do artigo 9.° da Lei 8/2012 de 21 de fevereiro.

4. A fatura que ndo exiba o n.° do Compromisso, bem como a data de vencimento (30 dias), podera ser devolvida
para efeito de correcéo.

5. Todas as faturas devem ser remetidas através da plataforma eletrénica ilink Digital Sharing, acessivel em
https://www.ilink.pt, da empresa ACIN iCloud Solutions, ou outra plataforma equivalente,contratada para o efeito
pela entidade adjudicante, sem quaisquer custos para o adjudicatario, ndo sendo admitida a rececao de faturas a
nao ser por esta via.

6. No caso de o pagamento ndo ocorrer no prazo previsto, pode o adjudicatario reservar-se ao direito de cobrar juros
a taxa legal em vigor.

7. Em caso de discordancia por parte da Espacgo Municipal, E.M., S.A., quanto aos valores indicados na fatura, deve
esta comunicar ao fornecedor dos bens, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o mesmo obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissédo de nova fatura corrigida ou a emissdo de nota

de crédito, quando aplicavel.

CAPITULO Il
Incumprimento Contratual
Clausula 15.2
Responsabilidade
1. A parte a quem seja imputavel o incumprimento de qualquer das obriga¢c6es que para ela decorram do presente
caderno de encargos fica obrigada a indemnizar integralmente a contraparte por todos os danos que o
incumprimento lhe cause, incluindo os honorarios de advogado, as custas judiciais e os custos de auditoria

razodveis que a parte lesada venha a ter de suportar ou tenha suportado.
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O adjudicatario respondera perante a Espac¢o Municipal por todos os danos, direta ou indiretamente, emergentes

dos servigos prestados, bem como daqueles que resultem do incumprimento ou do deficiente cumprimento das

suas obrigagfes contratuais.

Considera-se existir incumprimentos quando, nomeadamente, se verifigue uma das seguintes situagées:

a) Incumprimento definitivo do contrato celebrado, por facto imputavel ao adjudicatario;

b) Incumprimento de alguma das obriga¢des impostas no caderno de encargos ou demais documentos que
integram o procedimento;

c) Oposicéo reiterada do adjudicatario ao exercicio dos poderes de fiscalizacdo da Espago Municipal, E.M.,
S.A,;

d) Deturpagado, omissao ou falsificacéo de relatérios ou informagdes prestadas a Espago Municipal, E.M., S.A.;

e) Incumprimento, de forma grave ou reiterada, do disposto na legislagcao sobre seguranca, higiene e saude no
trabalho.

Se a Espacgo Municipal vier a ser demandada por terceiros por danos causados a terceiros pelo adjudicatério,

este Ultimo indemniza-la-4 de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias

que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Clausula 16.2

Penalidades contratuais
O incumprimento dos niveis de servico minimos definidos nas condi¢des especificas disposta no Anexo | confere
a entidade adquirente o direito a aplicacéo de san¢des, nos termos dos nimeros seguintes.
Por cada periodo, sala ou espag¢o de néo prestacao do servi¢o objeto do contrato, a Espaco Municipal, E.M., S.A,,
pode exigir ao prestador de servigos o pagamento de uma pena pecuniaria de trés vezes o valor unitario dessa
prestacéo de servigo.
Pela ndo reposi¢édo dos consumiveis (papel higiénico, toalhetes de limpeza de méos e sabonete liquido), a Espacgo
Municipal, E.M., S.A., pode exigir ao prestador de servicos 0 pagamento de uma pena pecuniaria de 5,00 € (cinco
euros), por instalagdo sanitaria, por cada 24 h de incumprimento.
O valor das sanc¢Oes € descontado na fatura referente ao periodo em que se deu o facto que originou a sua
aplicacéo.
Em caso de resolugéo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, a Espaco Municipal, E.M., S.A,,
pode exigir-lhe uma pena pecuniaria nédo inferior a 25% do valor contratual.
Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo prestador de
servicos ao abrigo do numero 2, relativamente aos servigcos objeto do contrato cujo atraso na entrega tenha
determinado a respetiva resolucéo.
Na determinacgdo da gravidade do incumprimento, a Espaco Municipal E.M., S.A. tem em conta, nhomeadamente,
a duragdo da infracdo, a sua reiteragdo, o grau de culpa do prestador de servicos e as consequéncias do
incumprimento.
A Espac¢o Municipal, E.M., S.A., pode recorrer a encontro de contas, considerando a compensagéo dos
pagamentos devidos ao abrigo do contrato e as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Espaco Municipal, E.M., S.A., exija uma

indemnizagéo pelo dano excedente.
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Clausula 17.2
Forgca maior
N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos quando se reportem a incumprimento(s) que
resulte(m) de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracéo do
contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forca maior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagcdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
Nao constituem for¢a maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servicos, na parte
em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de sociedades em
gue este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinacdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria, ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigcos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servi¢cos de normas legais;
e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instala¢cdes do prestador de servigos cuja causa, propagacao ou
propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
f)  Avarias nos sistemas informéaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar caso de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obriga¢Bes contratuais afetadas pelo
periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

CAPITULO IV
Resolucéo do Contrato
Clausula 18.2
Resolucédo do contrato
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo previstos na lei, 0s contraentes podem resolver o contrato, a
titulo sancionatdrio, no caso de algum deles violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe
incumbem ou se se encontrar em processo de insolvéncia ou de recuperagdo de empresa.
A resolucao do contrato por iniciativa de uma das partes deve ser comunicada por escrito a outra parte, iniciando-
se a producdo dos correspondentes efeitos resolutivos 30 (trinta) dias apds rececdo de declaragdo escrita.
Nos casos previstos no nimero 1, o direito de resolugdo nao € aplicavel se a parte responsavel pela violagédo do
contrato cumprir as obrigag@es em atraso no prazo estabelecido no nimero anterior, assumindo 0s juros de mora
a que houver lugar.
A Espaco Municipal, E.M., S.A., pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no caso do prestador de servigos
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢des que lhe incumbem, conforme artigo 448.° do Cddigo
dos Contratos Publicos.
O direito de resolucgao referido na alinea anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao prestador de servigos
e ndo determina a repeticao das prestagdes ja realizadas, aplicando-se o disposto no nimero 3 do artigo 333.°
do Cédigo dos Contratos Publicos, sempre que houver responsabilidade do prestador.

8 de 27



ESPACO
MUNICIPAL

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de servicos pode resolver o
contrato quando se verifique o incumprimento de obrigagGes pecuniarias pela Espago Municipal, E.M.S.A., por
periodo superior a 90 (noventa) dias ou 0 montante em divida exceda 25% do pre¢o contratual, excluindo juros.
Em caso de cessacao da vigéncia do contrato por resolucao, seja de quem for a responsabilidade, a titularidade
dos direitos sobre o objeto dos servicos prestados, designadamente sobre todos 0s projetos executados, pertence
a Espaco Municipal, E.M., S.A.

CAPITULO V
Seguros
Clausula 19.2

Seguros

E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro de todos os riscos que

possam inviabilizar ou prejudicar a prestagao dos servigos objeto do presente caderno de encargos.

CAPITULO VI
Resolucédo de Litigios
Clausula 20.2

Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Judicial da

Comarca do Porto, Instancia local da Maia, com expressa rendncia a qualquer outro.

CAPITULO VI
Disposic¢fes Finais
Clausula 21.2
Cessao e subcontratagéo

O adjudicatario ndo podera ceder, transferir ou, por qualquer forma, transmitir a terceiros a respetiva posicéo
contratual no presente contrato ou quaisquer direitos, responsabilidades ou obrigagbes emergentes do mesmo
sem obter, para tal, prévia autorizagdo escrita da Espaco Municipal, E.M., S.A.
O adjudicatario s6 podera, para efeitos do cumprimento do presente contrato, subcontratar terceiros, no todo ou
em parte, que assegurem a prestacao dos servigos, com prévia autorizacdo escrita da Espaco Municipal, E.M.,
S.A.
No caso da Espago Municipal, E.M., S.A., ao abrigo do disposto nos nuameros anteriores, conceder a sua
autorizacdo para determinada subcontratacdo, o adjudicatario sera o unico interlocutor daquela, perante quem

responderi solidariamente com o subcontratado.

Clausula 22.2

Comunicacg@es e notificagfes
Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cdédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, conforme identificagdo constante do contrato.
Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.
Exceto quando expressamente previsto de forma diferente, todas as notificagbes ou comunicacdes a realizar no
ambito do presente contrato serdo efetuadas por carta registada com aviso de rece¢éo, por carta entregue em

ma&o por protocolo, por fax ou por correio eletrénico com recibo de leitura.

9de 27



ESPACO
MUNICIPAL

4. As notificagdes e comunicagfes ter-se-8o por realizadas, no caso de carta, na data da assinatura do aviso de
rececao ou do protocolo, no caso de fax, na data da recegdo no fax destinatario e, no caso de correio eletrénico,
apas confirmacao do destinatéario; no entanto, se as referidas assinatura ou rececéo néo tiverem lugar em dia util
ou, tendo-o, se verificarem apdés as 17:30 horas, apenas se terdo por efetuadas no primeiro dia Gtil subsequente.

5. Qualquer das partes pode, mediante notificacéo da outra parte efetuada nos termos da presente clausula, alterar

as moradas, nimeros de fax e/ou enderecgos de correio eletrénico.

Clausula 23.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 24.2

Lei aplicavel
O contrato é regulado pela Lei Portuguesa, sendo preenchidas quaisquer lacunas pela aplicagdo do Cédigo dos
Contratos Publicos em vigor, estabelecido na Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, e de outra legislagéo aplicavel.
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ANEXO | — CONDICOES ESPECIFICAS

1.

2.

Locais da prestacéo do servigo

1.1.1. Edificio Tecmaia;

1.1.2. Edificio das Tecnologias;

1.1.3. Portaria;

1.1.4. Arruamentos do Parque do Tecmaia.

1.1. O servigo sera prestado nas instalacdes do Parque de Ciéncia e Tecnologia da Maia, na Rua Eng.° Frederico
Ulrich, n.° 2650, 4470-605 Maia, nomeadamente:

Descri¢cdo dos espagos
2.1. Edificio Tecmaia - Espacos:
Espago Localizagao Espaco Localizacao
Garagem Piso -2 Sala T12 - Gabinete médico (Cliwork) Piso 1
Garagem Piso -1 Sala Gama — E.M./Tecmaia Piso 1
Salas Alfa Piso 1
Sala TO1 — (Cabeleireiro) Piso 0 Salas Beta Piso 1
Sala T02 — (Papelaria) Piso 0
Sala T03 — (Esteticista) Piso 0 Salas T21 e T24 — (Portugal Foods) Piso 2
Sala T04 — (Restaurante) Piso 0 Sala T22 — (Isicom Tec) Piso 2
Sala T05 — (Quiosque) Piso 0 Sala T23 — (Key) Piso 2
InstalagGes sanitarias: Salas T25, T26, T27 e T28— (Vigie) Piso 2
Masculina (duas) Salas T29 e T31 — (Mindprober) Piso 2
Feminina (duas) Piso 0 Sala T30 — (Amino) Piso 2
Mobilidade condicionada (uma) Instalagbes sanitarias:
Portaria Piso 0 Masculina (duas) Piso 2
Atrio principal Piso 0 Feminina (duas)
Mobilidade condicionada (uma)
Auditdrio Piso 1
Foyer Piso 1 Escadas — Nascente Zona comum
Copa Piso 1 Escadas — Poente Zona comum
InstalagGes sanitarias: Escadas — Norte (Principal) Zona comum
Masculina (trés) Elevadores (seis) Zona comum
Feminina (trés) Piso 1 Corredores Zona comum
Mobilidade condicionada (duas) Atrio exterior Piso 0
Sala T11 — (Jung) Piso 1 Espelho d’agua Piso 0
2.2. Edificios Tecnologias - Espacos:
Espago Localizacao Espaco Localizacao
Garagem Piso -2 (Infineon) Piso 2
Garagem Piso -1 Copa (uma) Piso 2
InstalagGes sanitarias:
Portaria Piso 0 Masculina
(Synopsys) Piso 0 Feminina Piso 2
Copas (duas) Piso 0 Mobilidade condicionada
InstalagGes sanitérias:
Masculina (Synopsys) Piso 3
Feminina Piso 0 Copas (trés) Piso 3
Mobilidade condicionada Instalacbes sanitéarias:
Masculina
(Synopsys) Piso 1 Feminina Piso 3
Copas (uma) Piso 1 Mobilidade condicionada
Balneario (um) Piso 1
InstalagGes sanitarias: Escadas (duas) Zonas comuns
Masculina Elevadores (dois) Zonas comuns
Feminina Piso 1 Corredores Zonas comuns
Mobilidade condicionada Atrio Zonas comuns
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Tipologias de Frequéncia

Frequéncia Periocidade

Todos os dias, de segunda a sexta, em trés periodos, o primeiro a partir das 09h00 e o
Trés vezes por dia segundo a partir das 14h00 e o terceiro a partir das 17h00, garantindo que o intervalo entre

turnos (conclusdo de um e inicio do seguinte) ndo é inferior a 2 horas.

Todos os dias, de segunda a sexta, em dois periodos, o primeiro antes das 8h30 e o segundo

Duas vezes por dia .
a partir das 17h00.

Diaria Todos os dias de segunda a sexta.

Trés vezes por semana 3 dias da semana, de segunda a sdbado em dias ndo consecutivos.

Duas vezes por semana 2 dias por semana, de segunda a sabado em dias ndo consecutivos.

Semanal 1 dia por semana, de segunda a sabado em dias ndo consecutivos.

Quinzenal 1 dia, de segunda a sébado, espagados de 15 dias.

Mensal 1 dia por més, de segunda a sébado, no inicio de cada més.

Bimensal 6 dias por ano, de segunda a sabado, 1.° més, 3.° més; 5. més, 7.° més, 9.° més e 11.° més
do contrato.

Trimestral 4 dias por ano, de segunda a sabado, 1.° més, 4.° més; 7.° més e 10.° més do contrato.

Semestral 2 dias por ano, de segunda a sébado, 1.° més e 7.° més do contrato.

Trés vezes ao ano 3 dias no ano, de segunda a sabado, 1.° més, 5.° més e 9.° més do contrato.

Anual 1 dia por ano, de segunda a sabado, més a combinar.

Pontual Qualquer dia, quando necessario/ a pedido, de segunda a domingo, incluindo feriados.
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Descricao das Tarefas/Niveis de Servigo

Tabela 1 - Limpeza Regular

Artigo | Tarefas de Limpeza Regular Nivel de Servico/Resultado esperado

R1. Limpeza do mobilidrio de escritério. Quando necessério, incluir | Auséncia de p6, dedadas e manchas de superficie no mobiliario de escritério (mesas, cadeiras,

interior dos armarios e gavetas. estantes).

R2. Limpeza dos equipamentos de escritério, de informatica e | Auséncia de p6, dedadas e manchas de superficie nos equipamentos de escritério, informatica e

comunicagbes (exemplo: fotocopiadoras, impressoras, telefones, | comunicagdes.
computadores, monitores, teclados e ratos).

R3. Limpeza de cadeiras e sofés. Auséncia de p6, manchas, residuos soélidos incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e sofas
de pele, quando passiveis de serem removidos.

R4. Limpeza de apainelados, padieiras, ombreiras em madeira com | Auséncia de manchas, dedadas e liquidos derramados nas superficies de madeira. Pretende-se que

produtos adequados a sua protecgao e lustro. as superficies dos objetos apresentem um aspeto abrilhantado homogéneo, resultante da aplicagdo de
produtos adequados ao tipo de material.

R5. Limpeza dos balcdes de atendimento. Auséncia de manchas, residuos, dedadas, autocolantes e po.

R6. Limpeza de portas interiores e exteriores. Auséncia de p6, manchas, dedadas e residuos incrustados, incluindo limpeza dos puxadores,
sinalética, ombreiras e padieiras, sem danificar lettering e a sinalética aplicada.

R7. Limpeza dos interruptores de luz e candeeiros suspensos. Auséncia de p6 e dedadas nos interruptores de luz, candeeiros suspensos e respetivas lampadas e
casquilhos.

R8. Limpeza de divisérias e portas em vidro. Auséncia de dedadas, manchas, residuos ou pd nas faces visiveis e acessiveis, incluindo puxadores,
trincos e ferragens, garantindo as caracteristicas de transparéncia e brilho dos materiais, sem vestigio
de produtos de limpeza, sem danificar lettering e a sinalética aplicada.

R9. Limpeza de estores venezianos. Auséncia de p6, manchas e sujidades em todas as superficies das réguas dos estores venezianos.

R10. Aspiracao de tapetes, carpetes e alcatifas. Auséncia de po, areias, detritos e outros residuos sélidos visiveis nos tapetes, carpetes e alcatifas.

R11. Limpeza e lavagem do pavimento. Auséncia de p6, manchas, marcas, sujidades, residuos sélidos incrustados e liquidos derramados no
pavimento e rodapés, através de limpeza com recurso a vassoura e mopa humedecida com solugao de
agua e detergente adequado ao tipo de revestimento. Considera-se também o transporte dos residuos
para os contentores RSU existentes no exterior do edificio, respeitando a recolha seletiva e as
condig6es adequadas ao tipo de lixo recolhido e os procedimentos ambientais e de gestéo de residuos
aplicaveis.
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Tabela 2 - Limpeza Regular (cont.)

Artigo | Tarefas de Limpeza Regular Nivel de Servico/Resultado esperado

R12. Esvaziamento e limpeza de recetaculos de lixo, papeleiras e | Os recetaculos de lixo, papeleiras e cinzeiros ndo contém residuos sélidos ou liquidos no seu interior,
cinzeiros. nem sujidades no exterior.

Auséncia de odores nos caixotes de lixo, papeleiras e cinzeiros incluindo as tarefas de limpeza
necessarias para o efeito.

Sacos do lixo substituidos.

Transporte do lixo e residuos para os contentores RSU existentes no exterior do edificio, respeitando
a recolha seletiva e as condi¢bes adequadas ao tipo de lixo recolhido e os procedimentos ambientais
e de gestdo de residuos aplicaveis.

R13. Limpeza de superficies metélicas. Auséncia de dedadas, manchas, residuos ou pé em toda a superficie, garantindo as caracteristicas dos
materiais, sem vestigio de produtos de limpeza, sem danificar lettering e a sinalética aplicada. Este
artigo é aplicavel, por exemplo, as portas em inox dos elevadores, acessoérios sanitarios, e demais
objetos/equipamentos metalicos.

R14. Limpeza e Manutencao dos contentores asséticos. Auséncia de residuos no seu interior e sujidades no seu exterior, incluindo recolha e substituicdo dos
sacos gue estejam usados.

Auséncia de odores nos contentores asséticos, incluindo as tarefas de limpeza necessérias para o
efeito.

R15. Limpeza de espelhos. Auséncia de dedadas, manchas, autocolantes, residuos, p6 e escritas vanddlicas nas superficies
visiveis e acessiveis, garantindo as caracteristicas de transparéncia, brilho e reflexo dos materiais, sem
vestigio de produtos de limpeza.

R16. Limpeza de divisérias e portas em painéis de fendlico. Auséncia de dedadas, manchas, autocolantes, residuos, p6 e escritas vandalicas nas superficies
visiveis e acessiveis, incluindo puxadores, trincos e ferragens, garantindo as caracteristicas de cor,
textura e acabamento dos materiais, sem vestigio de produtos de limpeza e sem danificar lettering e a
sinalética aplicada nos mesmos.

R17. Limpeza e desinfecdo de equipamento sanitario, incluindo lavatérios, | Limpeza, higienizacdo e desinfecdo dos equipamentos sanitérios incluindo lavatérios, torneiras,
torneiras, sanitas, urin6is e respetivos manipulos/botdes de | sanitas, urindis e respetivos manipulos/botées de autoclismo, com eliminacdo de manchas, detritos,
autoclismo. sujidades e maus odores.

Higienizagdo e desinfecdo de torneiras, misturadoras e tubagens visiveis com eliminagdo de manchas,
detritos, sujidades e maus odores.

R18. Limpeza e desinfe¢éo de equipamentos de WC, incluindo toalheiros, | Limpeza, higienizagcdo e desinfe¢éo dos equipamentos de WC, incluindo toalheiros, suportes de rolo,
suportes de rolo, dispensadores de papel e sabonete e secadores de | dispensadores de papel e de sabonete e secadores de méaos.
maos. Auséncia, de dedadas, manchas, residuos, escritas vandalicas, autocolantes e pé nos equipamentos

de WC, incluindo toalheiros, suportes de rolo, dispensadores de papel e de sabonete e secadores de
maos.

R19. Reposigao dos consumiveis sanitarios. Disponibilidade de consumiveis sanitarios com reposi¢éo correta.
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Tabela 3 - Limpeza Regular (cont.)

Artigo | Tarefas de Limpeza Regular Nivel de Servico/Resultado esperado

R20. Lavagem de loica. Colocacdo da loica suja na maquina de lavar loica e ativagdo da maquina incluindo adi¢cdo de
detergente, abrilhantador e sal disponibilizado no local. Terminado o ciclo de lavagem deve ser retirada
e loica e colocada nos armarios.

Caso o detergente, abrilhantador ou sal ndo estejam disponiveis, os arrendatarios da fragdo deverédo
ser informados no sentido de promoverem a sua reposicéo.

R21. Limpeza do mobiliario de cozinha/copa. Auséncia de manchas, dedadas, liquidos, residuos de comida e sujidade, autocolantes e escritas
vandalicas nas superficies das mesas. Nestes trabalhos inclui-se a limpeza das cadeiras, balGes de
refeicdo, prateleiras, armarios e eletrodomésticos.

R22. Limpeza e desinfe¢éo de pia lava-loica e torneiras. Limpeza, higienizacao e desinfe¢do da pia lava-loiga e torneiras, com elimina¢do de manchas, detritos,
sujidades e maus odores.

Higienizagao e desinfecéo de torneiras, misturadoras e tubagens visiveis com eliminagdo de manchas,
detritos, sujidades e maus odores.

R23. Recolha de pequenos residuos nos pavimentos das garagens. Auséncia de detritos, sujidades, residuos sélidos e liquidos derramados no pavimento. Considera-se
também o transporte dos residuos para os contentores RSU existentes no exterior do edificio,
respeitando a recolha seletiva e as condigbes adequadas ao tipo de lixo recolhido e os procedimentos
ambientais e de gestéo de residuos aplicaveis.

R24. Limpeza dos passeios em frente a entrada dos edificios. Auséncia de lixos e outros residuos solidos visiveis (papéis, embalagens ou outros detritos)
depositados no chéo, através do varrimento do pavimento com recurso a vassoura e transporte dos
residuos para os contentores RSU existentes no exterior do edificio, respeitando a recolha seletiva e
as condi¢bes adequadas ao tipo de lixo recolhido e os procedimentos ambientais e de gestao de
residuos aplicaveis.

R25. Limpeza de bancos de jardim. Auséncia de p6, humidades, autocolantes e detritos e outros residuos sélidos visiveis nos bancos de
jardim, incluindo folhas de arvore, papéis, lixo e outros elementos visiveis que condicionem a utilizagdo
do banco.
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Tabela 4 - Limpeza Periédica

Artigo | Tarefas de Limpeza Periddica Nivel de Servi¢co/Resultado esperado
P1. Limpeza de pavimentos e paredes (incluindo escadas, patamares e | Auséncia de p6, dedadas, manchas, sujidades, autocolantes, escritas vandalicas, residuos incrustados
elevadores), procedendo guando adequado ao seu enceramento e | ou liquidos derramados em todas as superficies, incluindo juntas de materiais, garantindo a inexisténcia
polimento. de maus odores e a reposicdo das caracteristicas de textura e brilho das superficies, sem vestigio de
produtos de limpeza.
O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se assemelhe ao seu estado original,
possuindo um aspeto abrilhantado, resultante de atividades como enceramento, polimento, entre
outras, de acordo com o tipo de pavimento existente.

P2. Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas | Auséncia de p6, detritos e dedadas dos locais a limpar. Nesta tarefa inclui-se a remogéo de objetos

partes superiores de estantes, armarios e outro mobiliario. existentes e recolocagdo posterior, apos limpeza.

P3. Lavagem de pavimentos das garagens. Auséncia de poeiras, manchas, marcas, sujidades, residuos soélidos incrustados e liquidos derramados
no pavimento, através de lavagem com recurso a mangueira, vassoura e solugao de dgua e detergente
adequado ao tipo de revestimento. Deve ser considerada a varredura prévia do pavimento para
remocdao dos detritos sélidos depositados no pavimento.

P4. Lavagem dos passeios em frente a entrada dos edificios. Auséncia de lixos e outros residuos soélidos visiveis (papéis, embalagens ou outros detritos)
depositados no chéo, lamas, residuos sélidos incrustados, com recurso a mangueira e vassoura.
Desobstrucéo de ralos de esgotos garantindo o escoamento total das aguas.

P5. Tratamento de cadeiras e sofas de pele. Auséncia de p6, manchas, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e sofas
de pele, quando passiveis de serem removidos. As cadeiras e sofas deverao apresentar-se protegidos
e com um aspeto abrilhantado resultante da aplicagdo de produtos adequados ao seu tratamento.

P6. Limpeza profunda de cadeiras e sofas forrados a tecido. Auséncia de p6, manchas, residuos soélidos incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e sofas
forrados a tecido através de lavagem, limpeza a seco ou aspiragdo, de acordo com as especificidades
do material, sem descoloragéo dos tecidos.

P7. Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e carpetes. Auséncia de pd, areias, detritos, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados nos
tapetes, alcatifas e carpetes, através de lavagem, limpeza a seco ou aspiragéo, de acordo com as
especificidades do material.

P8. Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados exteriores, pelo | Auséncia de po6, manchas, residuos solidos incrustados e liquidos derramados nos parapeitos

interior. interiores. Inexisténcia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e
envidragados interiores e de vestigio de produtos de limpeza.

P9. Limpeza e higienizagéo de frigorifico. Auséncia de residuos sélidos ou liquidos nas prateleiras ou portas no interior do frigorifico.

Os conteudos do frigorifico séo removidos para a limpeza e recolocados no final.

Higienizagdo e desinfecéo do interior e portas do frigorifico, com eliminagdo de manchas, detritos,
sujidades e maus odores.

Nota: O contrato ndo contempla a limpeza das janelas e vidros pelo exterior.
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5. Programa de Trabalhos

5.1. Edificio Tecmaia

Tarefa a executar

Frequéncia

PISO -1 e -2 | Garagem

Limpeza de portas interiores e exteriores.

Semanal

Esvaziamento e limpeza de recetaculos de lixo, papeleiras e cinzeiros.

Trés vezes por semana

Recolha de pequenos residuos nos pavimentos das garagens.

Semanal

Lavagem de pavimentos das garagens.

Semestral (fim-de-semana
obrigatorio))

ZONAS COMUNS PISOS -2 a 2 (Excluindo Garagem, Instalagdes Sanitarias e Copa)

Limpeza de apainelados, padieiras, ombreiras em madeira com produtos
adequados a sua protecao e lustro.

Trimestral

Limpeza de cadeiras e sofés.

Duas vezes por semana

Limpeza dos balcdes de atendimento.

Duas vezes por semana

Limpeza de portas interiores e exteriores.

Duas vezes por semana

Limpeza dos interruptores de luz e candeeiros suspensos.

Semanal

Limpeza de divisérias e portas em vidro.

Duas vezes por semana

Limpeza de estores venezianos.

Trimestral

Limpeza e lavagem do pavimento.

Diaria

Esvaziamento e limpeza de recetaculos de lixo, papeleiras e cinzeiros.

Trés vezes por dia

Limpeza de superficies metélicas.

Trés vezes por semana

Limpeza de parapeitos e vidros e envidragcados exteriores, pelo interior.

. . ) . Semestral
Limpeza de pavimentos e paredes (incluindo escadas, patamares e elevadores),
procedendo quando adequado ao seu enceramento e polimento.
. . . Trimestral
Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas partes
superiores de estantes, armarios e outro mobiliario.
. , Trimestral
Tratamento de cadeiras e sofas de pele.
Semestral

MAIN

RENOVAGAO URBANA E GESTAO DO PATRIMONIO

RUA DR. CARLOS PIRES FELGUEIRAS, N.2181, 4470-157 MAIA, PORTUGAL
TEL. (+351) 229 438

para a res

30* - geral@espacomunicipal.pt - wv

v.espacomunicipal.pt

“chamac
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Tarefa a executar

Frequéncia

ZONAS COMUNS PISOS 0 a 2 — InstalagGes Sanitarias

Esvaziamento e limpeza de recetaculos de lixo.

Trés vezes por dia

Limpeza de superficies metalicas.

Diaria/Quando necessario

Limpeza e Manutencéo dos contentores asséticos.

Trés vezes por dia

Limpeza de espelhos.

Diaria/Quando necessario

Limpeza de divisérias e portas em painéis de fendlico.

Semanal/Quando necessario

Limpeza e desinfecdo de equipamento sanitario, incluindo lavatérios, torneiras,
sanitas, urindis e respetivos manipulos/bot6es de autoclismo.

Diaria/Quando necessario

Limpeza e desinfecdo de equipamentos de WC, incluindo toalheiros, suportes de
rolo, dispensadores de papel e sabonete e secadores de maos.

Diaria/Quando necessario

Reposicdo dos consumiveis sanitarios.

Diaria/Quando necessario

ZONAS COMUNS PISO 1 - Copa

Limpeza dos interruptores de luz e candeeiros suspensos.

Trimestral

Limpeza e lavagem do pavimento.

Trés vezes por semana

Esvaziamento e limpeza de recetaculos de lixo, papeleiras e cinzeiros.

Duas vezes por semana

. I . Semanal
Limpeza do mobiliario de cozinha/copa.

. . ~ . . . Mensal
Limpeza e desinfecao de pia lava-loica e torneiras.

. . . . Semestral
Limpeza de pavimentos e paredes (incluindo escadas, patamares e elevadores),
procedendo quando adequado ao seu enceramento e polimento.

Trimestral

Limpeza e higienizagdo de frigorifico.

PISO 0 - T02

Limpeza do mobilidrio de escritério. Quando necessério, incluir interior dos
armarios e gavetas.

Trés vezes por semana

Limpeza dos equipamentos de escritorio, de informética e comunicacdes
(exemplo: fotocopiadoras, impressoras, telefones, computadores, monitores,
teclados e ratos).

Semanal

Limpeza de cadeiras e sofés.

Trés vezes por semana

Limpeza de apainelados, padieiras, ombreiras em madeira com produtos
adequados a sua protecao e lustro.

Trimestral

Limpeza dos interruptores de luz e candeeiros suspensos.

Trés vezes por semana

Limpeza de divisérias e portas em vidro.

Semanal

Limpeza de estores venezianos.

Trimestral
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N . Trés vezes por semana
Aspiracao de tapetes, carpetes e alcatifas.

. . Semestral (fim-de-semana)
Limpeza e lavagem do pavimento.

. . . . . L Trés vezes por semana
Esvaziamento e limpeza de recetaculos de lixo, papeleiras e cinzeiros.

. . . Trimestral
Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas partes
superiores de estantes, armarios e outro mobiliario.
. . . . Semestral
Limpeza profunda de cadeiras e sofas forrados a tecido.
Semestral

Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e carpetes.

PISO 1 - Salas a, B e Y - inclui corredor

. g s L s Duas vezes por semana
Limpeza do mobilidrio de escritério. Quando necesséario, incluir interior dos

armarios e gavetas.

. ) - . . N Quinzenal
Limpeza dos equipamentos de escritério, de informatica e comunicagbes

(exemplo: fotocopiadoras, impressoras, telefones, computadores, monitores,
teclados e ratos).

. . . Duas vezes por semana
Limpeza de cadeiras e sofés.

. . . . . Trimestral
Limpeza de apainelados, padieiras, ombreiras em madeira com produtos
adequados a sua protecédo e lustro.

. . . Mensal
Limpeza dos interruptores de luz e candeeiros suspensos.

. s . Quinzenal
Limpeza de divisdrias e portas em vidro.

Trimestral

Limpeza de estores venezianos.

S . Duas vezes por semana
Aspiracdo de tapetes, carpetes e alcatifas.

. . . . . N Diaria
Esvaziamento e limpeza de recetaculos de lixo, papeleiras e cinzeiros.
. 3 . Trimestral
Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas partes
superiores de estantes, armarios e outro mobiliario.
Semestral

Limpeza profunda de cadeiras e sofas forrados a tecido.

. . Semestral (fim-de-semana)
Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e carpetes.

PISO 1 - (Jung Portugal) - inclui corredor

. e - e Trés vezes por semana
Limpeza do mobiliario de escritério. Quando necessério, incluir interior dos

armarios e gavetas.

. . L . - L Semanal
Limpeza dos equipamentos de escritério, de informatica e comunicagdes

(exemplo: fotocopiadoras, impressoras, telefones, computadores, monitores,
teclados e ratos).

. . . Trés vezes por semana
Limpeza de cadeiras e sofés.

. . - . . Mensal
Limpeza de apainelados, padieiras, ombreiras em madeira com produtos
adequados a sua protecao e lustro.
) o . Semanal
Limpeza de portas interiores e exteriores.

Semanal

Limpeza dos interruptores de luz e candeeiros suspensos.
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. s . Semanal
Limpeza de divisérias e portas em vidro.

. . Trimestral
Limpeza de estores venezianos.

N . Trés vezes por semana
Aspiracao de tapetes, carpetes e alcatifas.

. . . ) . L Trés vezes por semana
Esvaziamento e limpeza de recetaculos de lixo, papeleiras e cinzeiros.

. 3 ) Trimestral
Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas partes

superiores de estantes, armarios e outro mobiliario.

. . Semestral (fim-de-semana)
Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e carpetes.

. . ) . . o Semestral
Limpeza de parapeitos e vidros e envidracados exteriores, pelo interior.

PISO 2-T21+T25

. o L o Duas vezes por semana
Limpeza do mobilidrio de escritério. Quando necessério, incluir interior dos

armarios e gavetas.

. ) o . - L Semanal
Limpeza dos equipamentos de escritorio, de informatica e comunicagdes

(exemplo: fotocopiadoras, impressoras, telefones, computadores, monitores,
teclados e ratos).

. . , Duas vezes por semana
Limpeza de cadeiras e sofés.

. . - . . Mensal
Limpeza de apainelados, padieiras, ombreiras em madeira com produtos
adequados a sua protecédo e lustro.

. L . Semanal
Limpeza de portas interiores e exteriores.

. . . Quinzenal
Limpeza dos interruptores de luz e candeeiros suspensos.

. s . Semanal
Limpeza de divisérias e portas em vidro.

Trimestral

Limpeza de estores venezianos.

N . Duas vezes por semana
Aspiragao de tapetes, carpetes e alcatifas.

) . . i . L Duas vezes por semana
Esvaziamento e limpeza de recetaculos de lixo, papeleiras e cinzeiros.

. . . Trimestral
Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas partes
superiores de estantes, armarios e outro mobiliario.

. . . . Semestral
Limpeza profunda de cadeiras e sofas forrados a tecido.

. . Semestral
Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e carpetes.

Semestral

Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados exteriores, pelo interior

PISO2-T22 + T23 + T28 + T29a

. S L L Trés vezes por semana
Limpeza do mobiliario de escritorio. Quando necessario, incluir interior dos

armarios e gavetas.

. . o . " L Semanal
Limpeza dos equipamentos de escritorio, de informatica e comunicagdes

(exemplo: fotocopiadoras, impressoras, telefones, computadores, monitores,
teclados e ratos).

. . . Trés vezes por semana
Limpeza de cadeiras e sofés.
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Limpeza de apainelados, padieiras, ombreiras em madeira com produtos Mensal
adequados a sua protegéo e lustro.

Limpeza dos interruptores de luz e candeeiros suspensos. Semanal
Limpeza de divisérias e portas em vidro. Semanal
Limpeza de estores venezianos. Trimestral

Aspiracao de tapetes, carpetes e alcatifas.

Trés vezes por semana

Esvaziamento e limpeza de recetaculos de lixo, papeleiras e cinzeiros.

Trés vezes por semana

Limpeza do p6é e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas partes Trimestral
superiores de estantes, armarios e outro mobiliario.

Limpeza profunda de cadeiras e sofas forrados a tecido. Semestral
Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e carpetes. Semestral
Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados exteriores. Semestral

PORTARIA PARQUE TECMAIA

Limpeza do mobilidrio de escritério. Quando necessario, incluir interior dos
armarios e gavetas.

Trés vezes por semana

Limpeza dos equipamentos de escritério, de informatica e comunicacdes
(exemplo: fotocopiadoras, impressoras, telefones, computadores, monitores,
teclados e ratos).

Semanal

Limpeza de cadeiras e sofés.

Trés vezes por semana

Limpeza de apainelados, padieiras, ombreiras em madeira com produtos
adequados a sua prote¢ao e lustro.

Trimestral

Limpeza dos balcdes de atendimento.

Trés vezes por semana

Limpeza dos interruptores de luz e candeeiros suspensos. Mensal
Limpeza de divisérias e portas em vidro. Semanal
Limpeza de estores venezianos. Trimestral

Limpeza e lavagem do pavimento.

Trés vezes por semana

Esvaziamento e limpeza de recetaculos de lixo, papeleiras e cinzeiros.

Trés vezes por semana

Limpeza do pé e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas partes Trimestral
superiores de estantes, armarios e outro mobiliario.

Limpeza profunda de cadeiras e sofas forrados a tecido. Semestral
Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados exteriores. Semestral
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Frequéncia
Tarefa a executar A
Antes da Apos Outra
utilizacao utilizacdo
AUDITORIO
. . . . . Pontual
Limpeza de apainelados, padieiras, ombreiras em madeira com
produtos adequados a sua protecéo e lustro.
. L . X X
Limpeza de portas interiores e exteriores.
A . X X
Aspiracao de tapetes, carpetes e alcatifas.
Semestral
Limpeza e lavagem do pavimento. (Agosto e
Dezembro)
. ) X
Tratamento de cadeiras e sofas de pele, de acordo com
especificagbes do material.
. . . . . X
Esvaziamento e limpeza de recetaculos de lixo, papeleiras e
cinzeiros.

Nota: Trabalhos a executar sob pedido por parte da Espaco Municipal, E.M., S.A..
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5.2. Edificio Tecnologias

Tarefa a executar Frequéncia

PISO -1 e -2 | GARAGEM

. . . . Semanal
Limpeza de portas interiores e exteriores.

. . . . . L Trés vezes por semana
Esvaziamento e limpeza de recetaculos de lixo, papeleiras e cinzeiros.

; . Semanal
Recolha de pequenos residuos nos pavimentos das garagens.

) Semestral (fim-de-semana)
Lavagem de pavimentos das garagens.

. . . . Semanal
Limpeza de portas interiores e exteriores.

. . . ) . L Trés vezes por semana
Esvaziamento e limpeza de recetaculos de lixo, papeleiras e cinzeiros.

ZONAS COMUNS PISOS 0 a 2 — InstalagGes Sanitarias

. . . . Trés vezes por dia
Esvaziamento e limpeza de recetaculos de lixo.

. - . Diaria/Quando necessario
Limpeza de superficies metalicas.

; x " Trés vezes por dia
Limpeza e Manutengdo dos contentores asséticos.

) Diaria/Quando necessario
Limpeza de espelhos.

. S s . Semanal/Quando necessario
Limpeza de divisorias e portas em painéis de fendlico.

. ) - . NPT . L . Diaria/Quando necessario
Limpeza e desinfecdo de equipamento sanitéario, incluindo lavatdrios, torneiras,

sanitas, urindis e respetivos manipulos/bot6es de autoclismo.

. ) - . . ) . Diaria/Quando necessario
Limpeza e desinfecdo de equipamentos de WC, incluindo toalheiros, suportes de

rolo, dispensadores de papel e sabonete e secadores de maos.

. Lo s Diaria/Quando necessério
Reposigdo dos consumiveis sanitarios.

PISO 0 + Piso 1 + Piso 3 — (Synopsis)

. P L Diaria
Limpeza do mobilidrio de escritério. Quando necessério, incluir interior dos
armarios e gavetas.
. . o . . L Semanal
Limpeza dos equipamentos de escritorio, de informética e comunicagdes
(exemplo: fotocopiadoras, impressoras, telefones, computadores, monitores,
teclados e ratos).
. . . Diaria
Limpeza de cadeiras e sofés.
. . - . . Mensal
Limpeza de apainelados, padieiras, ombreiras em madeira com produtos
adequados a sua protec¢éo e lustro.
. . . Semanal
Limpeza dos interruptores de luz e candeeiros suspensos.
. s . Semanal
Limpeza de divisérias e portas em vidro.
. . Trimestral
Limpeza de estores venezianos.
— . Diaria
Aspiracao de tapetes, carpetes e alcatifas.
Diaria

Limpeza e lavagem do pavimento.
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. . . . . L Diaria
Esvaziamento e limpeza de recetaculos de lixo, papeleiras e cinzeiros.
. . . Mensal
Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas partes
superiores de estantes, armarios e outro mobiliario.
Semestral

Tratamento de cadeiras e sofas de pele.

Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e carpetes.

Semestral (fim-de-semana)

Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados exteriores, pelo interior. Semestral
PISO 2 - (Infineon)
Limpeza do mobilidrio de escritério. Quando necessario, incluir interior dos Diaria
armarios e gavetas.
Limpeza dos equipamentos de escritério, de informatica e comunicagGes
(exemplo: fotocopiadoras, impressoras, telefones, computadores, monitores, Semanal
teclados e ratos).
Limpeza de cadeiras e sofés. Diaria
Limpeza de apainelados, padieiras, ombreiras em madeira com produtos Mensal
adequados a sua protecgéo e lustro.
Limpeza de portas interiores e exteriores.
Limpeza dos interruptores de luz e candeeiros suspensos. Semanal
. L . Semanal
Limpeza de divisérias e portas em vidro.
. . Trimestral
Limpeza de estores venezianos.
. . Diaria
Aspiracdo de tapetes, carpetes e alcatifas.
. . Diaria
Limpeza e lavagem do pavimento.
. . . . . N Diaria
Esvaziamento e limpeza de recetaculos de lixo, papeleiras e cinzeiros.
. . . Mensal
Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas partes
superiores de estantes, armarios e outro mobiliario.
Semestral

Tratamento de cadeiras e sofas de pele.

Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e carpetes.

Semestral (fim-de-semana)

. . . ) ) L Semestral
Limpeza de parapeitos e vidros e envidragcados exteriores, pelo interior.
PISOS 0 A 3 - COPAS (Synopsis + Infineon)

. . . Semanal
Limpeza dos interruptores de luz e candeeiros suspensos.

. L . Semanal
Limpeza de divisdrias e portas em vidro.

Trimestral

Limpeza de estores venezianos.

Limpeza e lavagem do pavimento.

Duas vezes por dia

Esvaziamento e limpeza de recetaculos de lixo, papeleiras e cinzeiros.

Duas vezes por dia

Lavagem de loica.

trés vezes por dia
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Limpeza do mobiliario de cozinha/copa.

Duas vezes por dia

. 3 Trimestral
Tratamento de cadeiras e sofas de pele.
. S S Mensal
Limpeza e higienizag&o de frigorifico.
ZONAS COMUNS
Limpeza de apainelados, padieiras, ombreiras em madeira com produtos Trimestral

adequados a sua protegéo e lustro.

Limpeza dos balcdes de atendimento.

Duas vezes por semana

Limpeza de portas interiores e exteriores.

Duas vezes por semana

Limpeza dos interruptores de luz e candeeiros suspensos.

Semanal

Limpeza de divisérias e portas em vidro.

Duas vezes por semana

Limpeza de estores venezianos.

Trimestral

Limpeza e lavagem do pavimento.

Diaria

Esvaziamento e limpeza de recetaculos de lixo, papeleiras e cinzeiros.

Trés vezes por dia

Limpeza de superficies metalicas.

Duas vezes por semana

Limpeza de pavimentos e paredes (incluindo escadas, patamares e elevadores), Quinzenal
procedendo quando adequado ao seu enceramento e polimento.
Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas partes Trimestral
superiores de estantes, armarios e outro mobiliario.
Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados exteriores, pelo interior. Semestral
Limpeza a fundo de todos os pavimentos (incluindo escadas, patamares e Trimestral
elevadores), procedendo quando adequado ao seu enceramento e polimento.

5.3. Arruamentos do Parque Tecmaia
Tarefa a executar Frequéncia

ARRUAMENTOS

Recolha e limpeza de papeleiras.

Duas vezes por semana

Transporte dos residuos ao contentor do lixo.

Duas vezes por semana

Varredura (manual e mecéanica) de arruamentos, nomeadamente faixa de rodagem

de circulagdo de viaturas, passeios e outras passagens pedonais, zonas de Mensal
estacionamento, incluindo separadores, bermas e baias de estacionamento.
Desobstrucao e desinfecdo de sarjetas, bocas de lobo, grelhas e outros elementos Mensal
de drenagem.
Limpeza e remocé&o de detritos de canideos ou outros animais. Mensal
Os residuos resultantes destas atividades devem ser recolhidos e transportados

: : Mensal
para local adequado, no final de cada dia de trabalho.

Pontual

Limpeza, recolha e transporte dos residuos nos arruamentos quando se verificar
atividades ludicas, festas ou outras atividades culturais, incluindo recolha e
transporte de residuos nos contentores afetos ao evento para local adequado.
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6. Meios Humanos

A definir pela empresa prestadora do servigo.

O pessoal de limpeza que constituira a equipa devera ter formagao adequada que inclua conhecimentos
quanto a devida utilizacdo dos materiais préprios para cada atividade, bem como a separacéo e depdsito em

contentores proprios, dos lixos reciclaveis ou néo.

7. Meios Materiais

A prestacdo do servico inclui todos os equipamentos, materiais e produtos de limpeza necessérios e
adequados a boa execucéo dos trabalhos.

Os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e desodorizacdo a utilizar devem ser fornecidos em
quantidade e qualidade adequada a limpeza das diferentes superficies (opacas e translicidas, pavimentos,
mobilidrio, metais, equipamentos elétricos, etc.), assumindo o prestador a inteira e exclusiva responsabilidade
pelos produtos que usar, nomeadamente no que respeita a eventuais danos que posteriormente se
verifiquem, desde que atribuiveis aqueles.

8. Consumiveis
Seré da integral responsabilidade do Adjudicatario, o fornecimento, verificacdo e reposi¢cdo dos consumiveis
dos dispensadores existentes para o efeito:
a) Sacos;
b) Sabonete creme antibacteriano, do tipo “Renova Marinho” ou equivalente;
c) Toalhas de papel para as méos, folha dupla, cor branca, do tipo “Renovagreen Zig-Zag da Renova”,
ou equivalente;

d) Papel higiénico macio, de folha dupla e cor branco, do tipo “Renovagreen Jumbo”, ou equivalente;

O quadro seguinte refere-se as quantidades semanais estimadas para os consumiveis para 0s

dispensadores dos quartos de banho, a titulo meramente indicativo.

o 1.°ano, 2.°e 3.°anos

Consumiveis
Total/semana
Sabonete creme antibacteriano 125L
Toalhas de papel para as méos zig-zag 8 caixas
(30 macos/caixa)

Papel higiénico 60 rolos de 350 m
Papel higiénico 30 Rolos de 150m

9. Suspensdo parcial de servigo
9.1. A ndo prestagdo do servico de limpeza regular num determinado espaco, por decisdo da Espacgo
Municipal, E.M., S.A., implica o ndo pagamento ao adjudicatario desse servico, referente ao periodo

correspondente;

9.2. A néo prestacgdo de servico em parte de um determinado espacgo, por decisdo da Espago Municipal,
E.M., S.A,, implica o ndo pagamento desse servi¢o ao adjudicatario na sua totalidade, sendo o valor

recalculado em fungédo da area a limpar referente a esse periodo, por proporcionalidade direta;
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9.3. A Espago Municipal, E.M., S.A. informara o adjudicatario com uma antecedéncia de 45 dias de
calendario da néo prestacao do servico de limpeza.

10. Casos particulares
10.1. O servigo de limpeza no Auditério sera prestado sempre que necessario, apds aviso prévio da Espaco
Municipal, E.M., S.A. com antecedéncia minima de 2 dias Uteis. A limpeza podera ser realizada no
dia anterior & ocupacéo do Auditério e no dia seguinte a sua utilizacéo, conforme indicacdo da Espaco
Municipal, E.M., S.A.. Cada prestacao de servico de limpeza corresponde a 1 unidade no mapa de
trabalhos e quantidades objeto de concurso.

10.2. O servigo de limpeza em cada sala de formagéo sera prestado quando necessario, apos aviso prévio
da Espaco Municipal, E.M., S.A. com antecedéncia minima de 2 dias Uteis. A limpeza podera ser
realizada no dia anterior a ocupacao da sala de formagé&o e no dia seguinte a sua utiliza¢do, conforme
indicacdo da Espaco Municipal, E.M., S.A. Cada prestagdo de servico de limpeza por cada sala
corresponde a 1 unidade no mapa de trabalhos e quantidades objeto de concurso.

11. Requisitos de natureza ambiental

Na execucdo do contrato, o prestador de servicos deve garantir o cumprimento das normas ambientais
aplicaveis, bem como garantir que todos os produtos de limpeza a utilizar nos servigos de limpeza respeitam
as exigéncias ambientais e de saude publica em vigor, devendo garantir a sua adequagdo a novas hormas
ou exigéncias que entrem em vigor no periodo de vigéncia do contrato.
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